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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentuma a Magyar Szabvanyiigyi Testilet (MSZT — Megbizott)
altal a Megbizdéval kotott Szerzddés részét képezi, azzal egyitt kezelendd.

Alkalmazott roviditések: ITIL: informatikai szolgaltatas irdnyitasi
rendszere

MIR: mindségiranyitasi rendszer EIR: energiairanyitasi rendszer

KIR: kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer EBIR: élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer

MEBIR: munkahelyi egészségvédelem és MEES: Magyar Egészségugyi Ellatasi

biztonsag iranyitasi rendszere Standardok

ISMS: informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer IQNet SR 10: tarsadalmi felel6sségvallalas
irdnyitasi rendszere

1. Megbizo6 jogai és kotelezettségei

A tanusitas kovetelményeinek teljesitéséért a Megbizé felelds.

Hianytalanul atadja a Megbizottnak az érvényben 1évé iranyitasi rendszer fébb dokumentumait/dokumentalt
informacidit elektronikus formaban.

A Megbizé megkuldi:

o az alkalmazasi terilet meghatarozasat,

o afolyamattérkép/folyamatok és kdlcsonhatasaik bemutatasat,

o afenntartand6é dokumentalt informaciok listajat;

MIR esetén tovabba
o a belsé audit, vezetdségi atvizsgalas dokumentalt informacioit (csak 6nalldé MIR esetén kezdeti
tanusitaskor);

KIR esetén tovabba
o a jelent6s kornyezeti tényezéket (azok szabalyozasa és értékelése);
o és a jogi megfeleléség értékeléséhez sziikséges dokumentumokat;

MEBIR esetén tovabba
o a kockazatelemzést és a vonatkozo jogszabalyok listajat;
o és a jogi megdfeleléség értékeléséhez szilkséges dokumentumokat;

EBIR esetén tovabb
o a HACCP-tervet, az mPRP-k és PRP-k listajat;

EIR esetén tovabba
o az energiaatvizsgalas dokumentumat, az ETM-ek szabalyozasat és értékelését, és a jogi
megfelel6ség értékeléséhez szilkséges dokumentumokat;

Onall6 MEES esetén tovabba

o a Megbizdé Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat és a szakmai szolgaltatasairdl szold
tajékoztatojat.

Nyilatkozik a Megbizott altal felkért auditor(ok) elfogadasardl.

Biztositja a feladatok elvégzéséhez szilkséges adatszolgaltatast.
Biztositja — a Megbizott igénye szerint — a helyi kérilményeket ismerd kisérdket.

El6zetes egyeztetés alapjan lehetbvé teszi a helyszini szemlé(ke)t.

A tanusitasi /felligyeleti/okirat-meguijitéd audit helyszini szemléjének feltételei:

o alegalabb 3 hénapja miikddé iranyitasi rendszer (kezdeti tanusitasi auditok esetén),

o az esedékes tanusitasi/okirat-megujito/feligyeleti audit elétt megtartott, minden
folyamatra/rendszerelemre/telephelyre kiterjed6 belsé audit,

o az azt kovetd vezetbségi atvizsgalas.
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Tobb telephelyes szervezet auditja esetén tovabbi feltételek:

Tobb telephelyes szervezet: olyan szervezet, amely a tevékenységei tervezését, ellenérzését és
iranyitasat végz6 kozponti funkciodval (a tovabbiakban: kdzponttal) és olyan telephelyekkel (helyi irodakkal,
fioktelepekkel, kirendeltségekkel stb.) rendelkezik, ahol a szervezet tevékenységeit részben vagy egészben
megvalositja. A szervezet kdzpontja valamennyi telephellyel jogi vagy szerzdéses kapcsolatban all. A
kdzpontnak és a telephelyeknek olyan kdzds iranyitasi rendszerik van, amelyet a szervezet kdzpontja
alakitott ki, vezetett be, valamint biztositja a rendszer folyamatos ellenérzését és felligyeletét (a kdzpontnak
szilkség esetén joga van barmely telephelyen helyesbité intézkedéseket bevezetni). A kdézpont auditjai
minden évben esedékesek.

A Megbizé a tanusitasiffeligyeleti audit helyszini szemléjén rogzitett észrevételek/eltérések
megszintetésére tett helyesbitések/helyesbité intézkedések megtorténtét irasban rogziti, és az ezek
végrehajtasat igazolé6 dokumentumokat/feljegyzéseket megkuldi a Megbizottnak.

A Megbizé el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott az eljaras soran szikségessé valt, a Megbizénal
fel nem lelhetd adatokat vagy egyéb informacidkat a teriletileg illetékes hatésagtol beszerezhesse, kizardlag
az eljaras soran, szakmailag sziikséges okbal.

Az iranyitasi rendszer auditjahoz a Megbizd — a Megbizott titoktartasi kdtelezettségvallalasa mellett — teljes
korl betekintést biztosit az alabbi dokumentumokba és feljegyzésekbe:

o azon feljegyzések (beleértve a hatésagi levelezést, varatlan eseményekrél, szabalysértésekrol
késziilt feljiegyzéseket), melyekre alapozva megitélték jogi megfeleléségiiket,

o minden nemmegfeleléségrél és az azokra hozott helyesbitésrél/helyesbitd intézkedésrél késziilt
belsé feljegyzés az elmult 12 hénapbdl, vagy az iranyitasi rendszer mikédésének kezdetétdl,

o a vezetbségi atvizsgalasok jegyz6konyvei, belsé audit jelentései,

o az iranyitasi rendszerhez tartozé termékekkel/szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamaciok
kezelésének igazolasai,

o az iranyitasi rendszer minden feljegyzése és dokumentuma.

A Megbizé tovabba betekintést enged a kdvetkezbkbe:
KIR/MEBIR/EIR esetén:

o KIR: a jelent6s kdrnyezeti tényez&k és a vonatkozo jogszabalyok listaja;
o koérnyezetvédelmi/munkavédelmi jellegli engedélyek és azok pontos el8irasai;
o koérnyezetvédelmi/munkavédelmi/energetikai  kommunikaciérél és  azzal  kapcsolatos
intézkedésekrél készult feljegyzések;
o a KIR/MEBIR/EIR-rel kapcsolatos, a vaéllalat kulsé partnereivel folytatott kommunikacioval
kapcsolatos iratok.
ISMS esetén:
o az informacidbiztonsaghoz tartozé kockazatok becslései, kiértékelései,
o az "alkalmazhatdsagi nyilatkozat",
o az ebbdl a folyamatbdl meghatarozott rovid és hosszu tavu célkitlizések.
ITIL esetén:
o a szolgaltatasiranyitasi megallapodasokban (SLA-k) a kitlizott szolgaltatasiranyitasi célok,
tervek értékelése,
o az informatikai szolgaltatasiranyitashoz tartozé kockazatok becslései, kiértékelései,
o az ebbdl a folyamatbdl meghatarozott rovid és hosszu tavu célkitlizések.

MEES esetén tovabba:

o A Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok felllvizsgalataval megbizott auditorok részére
engedélyezi a fekvBbeteg-ellatasaban/jardbeteg-ellatasban/haziorvosi ellatasban/védénéi ellatasban
dokumentacidiba valé betekintést, elézetesen kinyilatkoztatott titoktartasi kotelezettség mellett,
melynek megszegésével okozott karért teljes egészben a Megbizott felel.
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A Megbizé feladata jelezni, ha barmely bizalmas vagy érzékeny informaciot tartalmazé feljegyzést nem lehet
az atvizsgalast végzd auditcsoport rendelkezésére bocsatani. A Megbizott meghatarozza, hogy ezeknek a
feljegyzéseknek a hianyaban a rendszer megfelel6en auditalhato-e. Ha a Megbizott arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy az azonositott bizalmas vagy érzékeny feljegyzések atvizsgalasa nélkil nem lehetséges
megfeleléen auditalni az érintett rendszert, jelzi a Megbizénak, hogy a tanusitasi audit addig nem tarthato
meg, amig megfelel6 hozzaférést nem biztositanak ezekhez.

A Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy a tanusitasi okirat(ok) érvényessége alatt nyilvantartast vezet az
iranyitasi rendszerével kapcsolatos panaszokrol és ezek kivizsgalasardl. Az ezzel kapcsolatosan
Osszegyljtott dokumentumokat/feljegyzéseket a felligyeleti auditok alkalmaval bemutatja a Megbizottnak.

Csak MEBIR esetén: a Megbizé késedelem nélkil tajékoztatia a Megbizottat olyan sulyos incidens vagy
szabalysértés el6fordulasa esetén, amely az illetékes szabalyoz6 hatésag bevonasat teszi sziikségessé.

2. A Megbizott jogai és kotelezettségei

A Megbizott koteles a Szerz8dés targyat képezd tevékenységét a Szerz6désben meghatarozott médon és
tartalommal, hataridében elvégezni.

3. Hataridék

Az iranyitasi rendszer |. szakaszardl készitett auditjelentés megkildése a Megbizé részére az audit |I.
szakaszat kdvetdé 4 héten belll. Amennyiben az I. és Il. szakasz kozotti id6 révidebb, mint egy hét, az |I.
szakasz jelentését a Il. szakasz kezdetéig megkdildi a Megbizott a Megbizénak.

A tanusitasi audit Il. szakaszanak/okirat-meguijité/feliigyeleti auditok 6sszefoglalo értékelésének megkildése
a Megbizonak az auditot kdveté 15 munkanapon beldl.

A tanusitasi audit helyszini szemléjén rogzitett eltérések megsziintetése (beleértve az okok elemzését,
tovabba a helyesbitések és a helyesbitd tevékenységek megtételét vagy ilyenek betervezését) a helyszini
szemlén a Megbizottal egyeztetett hataridbig.

Az eltérések megszintetésére tett helyesbitések/helyesbité intézkedések megtorténtének ellenbrzése az
irasos anyag megérkezését kdvetd 10 munkanapon beldl.

Dontéshozatal a tanusitasi okirat(ok) kiadasardl a helyesbité intézkedések megtorténtének ellendrzését
kévetd 15 munkanapon belil.

Pozitiv dontés esetén a tanusitasi okirat(ok) és a dontésrél sz6l6 hatarozat kiadasa 10 munkanapon belll.
Az éves fellgyeleti auditok lebonyolitasa elézetesen kolcsdndsen egyeztetett idépontban torténik. Az elsé
felligyeleti auditot a kezdeti tanusitas utan a tanusitasi dontés meghozatalatél szamitott 12 hénapon belll le
kell folytatni.

A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy szerzddés alairasatél/a tanusitasi okirat kiadasatél szamitott minden
harmadik évben az okirat érvényességének fenntartdsdhoz az okirat-megujité auditot a lejarat elétt kell
megtartani.

4. Fizetési feltételek

A Megbizé a szerz8dés szerinti megegyezéses 6sszegeken tul, szamla ellenében koételes megtériteni a
szilkséges (eljarassal 6sszefliggd) utazasi és szallaskoltségeket az auditok eredményétél fliggetlentl.
Valamennyi dij és kdltség tekintetében benyujtott szamlat a Megbizé annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belul kételes kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés esetén a Megbizott jogosult a Polgari Toérvénykdnyv szerint szabalyozott mértéki
késedelmi kamat felszamitésara.
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5. Vis maior

Felek nem szerz6désszer(i teljesitése nem mindsul szerz6désszegésnek, ha és amennyiben a Fél
késedelmes teljesitése vagy szerz6dés szerint 6t terhel6 egyéb kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa
vis maior esemény kdvetkezménye.

Vis maiornak mindsil minden olyan esemény, amelyért egyik Fél sem felelés, nem volt elére lathaté és
elharithatd, és nem vezethetd vissza a nem teljesité Fél hibajara, mulasztasara vagy gondatlansagara.

Ha vis maior esemény kdvetkezik be, a vis maior eseményt észlel6 Félnek haladéktalanul irasban értesitenie
kell a masik felet a kialakult vis maior eseményrél, annak varhaté idétartamardl, illetve arrél, hogy a vis maior
esemény mennyiben befolyasolja a szerz8désszeri teljesitést.

6. A Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejli Szerz6dés megsziinik az abban meghatarozott idétartam lejartaval.
A Megbizénak jogaban all a Megbizottal kotott szerz6dés megsziintetését barmikor kezdeményezni az addig
felmerilt kodltségek megtéritésével.

7. A Szerz6dés modositasa

A szerzddd felek koételezik magukat arra, hogy a szerzédés feltételeinek tervezett valtoztatasait irasban
kozlik egymassal. A szerz6dés feltételeinek valtoztatasara a szerz6d6 felek kdzotti kdlcsénds megallapodas
esetén kerillhet sor, amelyet irasban régziteni kell.

Moédositasi igény esetén a Szerzddés feltételeit egyoldalian megvaltoztatni nem lehet. A modositasrél a
Megbizé és a Megbizott kdlcsdndsen elfogadott és alairt szerz6désmodositasban allapodhatnak meg.

Ha a szerz6dés megkodtése utan 6 honappal a Megbizd nem teszi lehetévé a tanusitasi eljaras érdemi
Iépéseinek (iranyitasi rendszer dokumentacioértékelése stb.) megkezdését, akkor a Megbizott az eljarasi
dijak id6kdzbeni véltozasa esetén szerz6désmabdositast kezdeményez.

Ha a Megbiz6 tevékenységében/szervezetében az iranyitasi rendszert érintd lényeges véltozas kdvetkezik
be [pl. tanusitds alkalmazasi teriletének valtozasa/uj tevékenység felvétele vagy létez6 megsziinése/az
iranyitdsi rendszer hatdlya ald tartozé Iétszam jelentds novekedése/csdkkenése, cégbirdsagi
bejegyzésvaltozas (a szervezet nevének, cimének, tanusitott telephelyének valtozasa), a hatésagok felé
jelzett események, a cégvezetb/vezetéség képviselbjének/kapcsolattartd személyének valtozasa], akkor
err6l a Megbizottat haladéktalanul, de minimum 15 napon beliil értesiti.

MEES esetén

A Megbizé kételes a Megbizottnak bejelenteni, ha megvaltozott a szervezet tulajdonviszonya, tovabba
tulajdonosi, mikddési formavaltast részben, illetve egészben, U szolgaltatas bevezetését, mely a Magyar
Egészségligyi Ellatasi Standardok hatalya ala esik, meglévd szolgaltatasban strukturavaltast alkalmaz
(krénikust aktivra, jarét fekvére stb.), illetve szubspecifikus bdvitést hajtott végre, a szolgéltatasainak tdbb
mint “a-ét mas telephelyen/kérnyezetben nyuijtja, mint a felllvizsgalat ideje alatt, ha a tanusitott szervezet
egyesul egy mas (nem tanusitott) szervezettel.

A fenti esetekben a Megbizott dont a felllvizsgalatrol és annak mértékérdl.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy integralt auditoknal, amennyiben az integralt audit id6tartamat — amely a
Megbizé &ltal deklaralt rendszer-integracié szintje alapjan lett kiszamitva — a Megbizott az audit |I.
szakaszénak vagy az okirat-megujitas megkezdésének tapasztalatai alapjan utdlag nem megfelelének
talélja, a Megbizott médosithatja és ennek kdvetkeztében az audit dija is valtozhat.
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8. Kapcsolattartas

A Megbiz6 és a Megbizott kdzott joghatdlyosan minden kozlés csak irdsban (pl. faxon, postai
kildeményben, személyesen atadott iratban, jegyz6kdnyvben, e-mailben) torténhet, a Szerzddés 5.
pontjaban megjeldlt személyek, illetve képviseldi altal. Az egyik Fél altal a masiknak a megfeleld cimre
tértivevénnyel kuldott kildemény 2. alkalommal — barmely okbdl — torténdé at nem vétele esetén a
kildemeény, a postara adastél szamitott 5. napon atvettnek mindsdil.

9. Bizalmas ligykezelés

A Megbizott a megbizas teljesitése soran birtokaba jutott informacidkat bizalmasan kezeli, azokat harmadik
fél részére nem szolgaltatja ki. Ahol a térvény megkoveteli valamilyen informaciénak harmadik féllel vald
kozlését, a Megbizott a Megbizét az informacidadast megeldz8en errél téjékoztatja, amennyiben a térvény
megengedi.

A Megbizottnak jogaban all a Megbizé altal elfogadott auditor(ok) mellé — elézetes egyeztetést kdvetben —
auditorjelbltet/tanusitasi menedzsert/akkreditald mérndkot kildeni az eljaras medfigyelésére, aki(k)re a
bizalmas Ugykezelés szabalyai érvényesek, és aki(k)nek jelenlétéért a Megbizott a Megbizé részére
semmiféle koltséget nem szamlaz.

Ha a tanusitasi eljaras sordn a Megbizénal fel nem talalhaté adatokat vagy egyéb informacidkat csak a
terlletileg illetékes hatésagtol lehet beszerezni, akkor ehhez a Megbizé a Megbizott részére elbzetes
irasbeli hozzajarulast adhat, a Megbizott pedig kizardlag a hozzajarulas birtokaban jar el és a titoktartasra
kotelezettséget vallal.

10. Az alkalmazandé jog

A Szerz&désre, valamint az azt érinté barmely vita, nézeteltérés esetén, a magyar jog az iranyadé.
A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.)
€s mas vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

11. Vitak rendezése

A Megbizé és a Megbizott mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felmerild vitds kérdéseket
kozvetlen targyalasok soran rendezzék.
A szerz8d6 felek jogvita esetén a Megbizott telephelye szerinti bir6sag illetékességét kotik ki.

12. Tanusitvanyok

DoOntés a tanusitasi okirat(ok) kiadasarol. Az MSZT az IQNet (International Certification Network — tanusito
szervezetek nemzetk6zi halézata) tagja, igy az iranyitasi rendszerik sikeres tanusitasi eljarasa utan az
MSZT-tanusitvany mellett a nemzetkdzi elismertségl IQNet-tanusitvany kiadasara is sor kerllhet. A
tanusitvany tartalmazza: a normativ dokumentum(ok)ra valé hivatkozast, a tanusitott szervezet nevét és
tanusitott telephelyeit, a tanusitas alkalmazasi terilletét, a regisztraciés szamot és az érvényesség
id6tartamat. Pozitiv dontés esetén a tanusitasi okirat(ok) 3 éves érvényességi id6tartamra sz6l6 kiadasa
(MIR/KIR/MEBIR/EIR/ISMS/ITIL/EBIR/IQNetSR10/ISO 13485/ISO 22301 esetén 1 db MSZT- és 1 db IQNet-
okirat, tovabbi iranyitasi rendszer tanusitasa/igazolas esetén 1 db MSZT-okirat). A tanusitvany érvényességi
id6tartama szabvanyvaltozas esetén a hivatkozott szabvany érvényességi idétartam korlatainak megfeleléen
maodosul.

A tanuasitvany érvényességének egyik feltétele, hogy a Megbiz6 a Megbizott felé valamennyi pénzigyi
kotelezettségét teljesiti a szerz8dés id6tartaman beldl.
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13. Egyéb megallapodasok

A Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy — a tanusitasi okirat(ok) érvényessége alatt — tanusitott statusara
megfeleléen hivatkozik, a tanusitasi okirato(ka)t és embléma(ka)t/logé(ka)t ,A tanusitasi okirat és a
tanusitasi embléma hasznalatanak feltételei” szerint alkalmazza, félrevezet6 modon nem haszndlja.
Ellenkezd esetben a Megbizott a tanusitasi okirat(ok) felfliggesztésére/visszavonasara vonatkozo eljarast
kezdeményez.

A Megbizo kotelezettséget vallal arra, hogy a tanusitasi okirat(ok) érvényességének lejartaval (amennyiben
okiratanak/okiratainak megujitasara nem kerllt sor, illetve a tanusitasi okirat(ok) esetleges
felfiggesztésének vagy visszavonasanak id6tartama alatt) az iranyitasi rendszerének tanusitottsagara
vonatkoz6 hivatkozasokat haladéktalanul megszinteti minden olyan helyen, ahol azt megel6z8en
szerepeltette.

A Megbizé kotelezettséget vallal — a tanusitasi okirat(ok) érvényessége alatt — arra, hogy ha a Megbizé
vevéje a Megbizotthoz fordul panaszbejelentéssel a Megbizé iranyitasi rendszerére vonatkozdan, akkor a
Megbizé hajlandd a Megbizott altal vezetett panaszkivizsgalasnak alavetnie magat. A panaszbejelentés
kivizsgalasa soran a Megbizé a szilkséges dokumentumokat a Megbizott rendelkezésére bocsatja, szlikség
esetén rendkivili feliigyeleti auditot fogad.

A Megbizé az eljaras soran panaszbejelentéssel élhet vagy fellebbezhet, amelyet — adott esetben — a
Megbizott az érvényes eljarasi rendje szerint kivizsgal.

Amennyiben a Megbiz6 nem teszi lehetévé a Megbizott eljarasi rendje szerint a fellgyeleti auditok
lefolytatasat, vagy nem egyenliti ki az elvégzett szolgaltatas dijat, a Megbizott a Megbizé tanusitasi okiratat
felfliggeszti, illetve visszavonja. A Megbizo okiratait érvénytelenités céljabdl a Megbizottnak atadja.

Ha a Megbizé a tanusitasi eljaras helyszini szemléin az iranyitasi rendszer altal érintetteken kivil masok (pl.
a rendszer kidolgozasaban részt vevl tanacsado, illetve szakeértd) megfigyelé6ként vald részvételét is igényli,
akkor elézetesen a Felek ezt kdlcsdndsen egyeztetik.

A Megbizénak kell biztositania az auditor(ok) egészség- és munkavédelmi biztonsaga szempontjabdl az
auditon a sziikséges egyéni védéeszkdzoket.

A Megbizott rendkivili feligyeleti auditot tart, ha az iranyitasi rendszer miikddése alapjan az auditor(ok) a
Megbizéval elézetesen egyeztetve erre javaslatot tesz(nek), vagy a Megbizotthoz megalapozott panasz,
bejelentés érkezik a Megbizé iranyitasi rendszerével kapcsolatban.

A tanusitasi audit Il. szakaszanak lebonyolitasa az audit |. szakaszanak lezarasat kdvetéen torténik.

Csak EBIR esetén: Az audit 1. szakaszanak eredménye alapjan, az audit 2. szakasza elhalaszthaté vagy
térélhetd. Amennyiben az audit 1. és 2. szakasza kdz6tt eltelt id6 a 6 honapot meghaladja a Megbizott
szerz6désmabdositast kezdeményez és az audit 1. szakaszat meg kell ismételni.

Csak EIR esetén: A tanusitasi okirat kiadasanak és fenntartasanak feltétele a folyamatos
energiateljesitmény ndvelése.

Csak IQNet SR 10 esetén: A Megbizott vallalja, hogy a Megbizd megfeleléségértékelési eljarasat érintd a
kovetelményeket tartalmazé dokumentacié (IQNet SR 10 szabvany, a Megbizottra vonatkoz6 auditeljaras
(Rulebook), Miszaki Tanacs Csoport (TAG) Aaltal jovahagyott értelmezés) valtozasairdl kelld idében
tajékoztatia a Megbizét a valtozasok miel6bbi bevezetése és az U kdvetelményeknek valé megfelelés
érdekében.

Az auditorok munkajukat a Magyar Szabvanyugyi Testllet Tanusitasi Titkarsaga etikai szabalyzatanak (lasd
a honlapon wwww.mszt.hu) betartasaval végzik.

Budapest, 2018.10.01.

Nyomtatvany jelzete: ajanlat-szerz6dés-altalanos szerz6dési feltételek

A kiadas szama, datuma:
8/2018. 10. 01.

Magyar Szabvanyugyi Testllet e Tanusitasi Titkarsag




