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Az MSZT MSZ ISO/IEC 20000-1 szabvány szerinti  
tanúsítási eljárása lépései  
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Audit 1. szakasz 
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a megbízónak 

Kapcsolatfelvétel 

Tanúsítási okirat kiadása  
a megbízónak 

Értékelés 
Információ 

a megbízónak 

Az Informatika. Szolgáltatásirányítás irányítási rend-
szer (ITIL) auditjának 1. szakasza: helyszíni látogatás a 
partnernél amely arra szolgál, hogy az MSZT Tanúsítási 
Titkárságának auditorai megismerjék a szervezet informati-
ka. szolgáltatásirányítás irányítási rendszerét, megvizsgál-
ják a szervezet szolgáltatásirányítás politikáját és céljait, 
terv(ek) alapján a megfelelő intézkedések kiválasztásait és 
bevezetéséit, a bevezetett intézkedések hatékonyságának 
értékeléseit, felkészültségét az auditra, áttekintsék a szer-
vezetre vonatkozó jogszabályokat, dokumentációs rend-
szerét, valamint hogy az audit 2. szakaszát előkészítsék. 
Az auditcsoport megállapításairól a cég részletes írásos 
jelentést kap az audit 1. szakaszának helyszíni észrevéte-

leivel együtt. 

Az audit 2. szakaszának helyszíni szemléjén az 
auditorok felülvizsgálják a rendszer elemeinek (szolgálta-
tásirányítás politika, célok, eljárások követelményeknek 
megfelelése és megvalósítása) gyakorlati alkalmazását. A 
megállapított eltéréseket írásban rögzítik. Az audit záró 
értekezletén kiértékelik a helyszíni szemle tapasztalatait, 
rögzítik az eltéréseket, javaslatot tesznek a tanúsítási 
okirat kiadhatóságára. A helyszíni szemlét követően az 
auditorok írásos jelentést készítenek (auditjelentés), 
amelyet az MSZT Tanúsítási Titkársága megküld a cég-
nek. 

A Tanúsítási Bizottság pozitív döntése után az MSZT kiadja 
a tanúsítási okiratokat (magyar-MSZT) és (nemzetközi-

IQNet). 

 


