Az MSZT MSZ ISO/IEC 20000-1 szabvany szerinti
tanusitasi eljarasa lépései
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Az Informatika. Szolgaltatasiranyitas iranyitasi rend-
szer (ITIL) auditjanak 1. szakasza: helyszini latogatas a
partnernél amely arra szolgél, hogy az MSZT Tanusitasi
Titkarsaganak auditorai megismerjék a szervezet informati-
ka. szolgaltatasiranyitas iranyitasi rendszerét, megvizsgal-
jak a szervezet szolgaltatésiranyitas politikdjat és céljait,
terv(ek) alapjan a megfeleld intézkedések kivalasztasait és
bevezetéséit, a bevezetett intézkedések hatékonysaganak
értékeléseit, felkésziiltségét az auditra, attekintsék a szer-
vezetre vonatkozo jogszabalyokat, dokumentacios rend-
szerét, valamint hogy az audit 2. szakaszat el6készitsék.
Az auditcsoport megallapitasairdl a cég részletes irasos
jelentést kap az audit 1. szakaszanak helyszini észrevéte-
leivel egyditt.
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Audit 2. szakasz
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Az audit 2. szakaszanak helyszini szemléjén az
auditorok fellilvizsgaljak a rendszer elemeinek (szolgalta-
tasiranyitas politika, célok, eljarasok kdvetelményeknek
megfelelése és megvaldsitasa) gyakorlati alkalmazasat. A
megallapitott eltéréseket irasban rogzitik. Az audit zard
értekezletén kiértékelik a helyszini szemle tapasztalatait,
rogzitik az eltéréseket, javaslatot tesznek a tanusitasi
okirat kiadhatosagara. A helyszini szemlét kdvetéen az
auditorok irasos jelentést készitenek (auditjelentés),
amelyet az MSZT Tanusitasi Titkarsaga megkild a cég-
nek.
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tanusitasi okiratokat (magyar-MSZT) és (nemzetkozi-

IQNet).
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