Uj MSZT-szolgaltatas az informatika teriletén

A Magyar Szabvanyugyi Testllet (MSZT) 2007-ben adta ki az MSZ ISO/IEC 20000-1:2007
Informatika. Szolgaltatasiranyitas. 1. rész: Elbiras cim( szabvanyt, amely nemzetkozi
szabvany honositasa.

E nemzetkdzi szabvany alapjat képezd IT Infrastructure Library (ITIL) meghatarozé
modszerré valt az informatikai infrastruktura kialakitasa és az informatikai szolgaltatasok
iranyitasa teruletén. A szabvany kidolgozasat az indokolta, hogy az informatikai
szolgaltatasokkal foglalkoz6 vallalatok altal hasznalt fogalmakat és azok értelmezését
egységesse tegyék, valamint kialakuljon az 6sszhang a nemzetkézileg elfogadott, bevalt
szemléletmoddal és gyakorlatokkal.

Az MSZT Tanusitasi Titkarsaga — élve az informatikai szolgaltatasok teruletén a gazdasag
szereplbinek nyujthatd segités lehetéseégével — 2008-ban kibdvitette szolgaltatasainak korét
az MSZ ISO/IEC 20000-1 szabvany szerinti tanusitassal.

Magyarorszagon a Magyar Szabvanylgyi Testulettél az els6k kozott a Semper Idem
Rendszerfejleszté és Uzemelteté Kft. és az ULYSSYS Szamitastechnikai Fejleszté és
Tanacsado Kft. kérte a szolgaltatasiranyitasi rendszere tanusitasat.

Ez a két cég ismerte fel els6ként a hatékony szolgaltatasiranyitas szikségességét, amellyel
elérhet6, hogy informatikai szolgaltatdsaik megfeleljenek a jelenlegi vevdi igényeknek,
valamint hozzaigazithatok legyenek a jovébeli igényekhez. Célul tlizték ki az informatikai
szolgaltatasok minéségének folyamatos fejlesztését és koltségeinek optimalizalasat
hosszabb tavon, amelyhez a tanusitott iranyitasi rendszer nagymeértékben hozzajarul.

A két tanusitott vallalat az MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek.
Kévetelmények, az MSZ ISO/IEC 27001 Informatika. Biztonsagtechnika. Az
informaciobiztonsag iranyitasi rendszerei. Kévetelmenyek és az MSZ ISO/IEC 20000-1
Informatika. Szolgaltatasiranyitas. 1. rész: Elbiras szabvanyok szerinti integralt
vallalatiranyitasi rendszert mikodtet, igy az atadott tanusitasi okiratok a harom szabvany
kovetelményeinek valé megfelelést igazoljak.

A tanusitasi eljaras soran az MSZT auditorai megallapitottdak, hogy az ITIL-rendszer
bevezetése mindkét vallalatnal el6segiti az Ugyfelek igényeinek O0sszehangolasat az IT-
szolgaltatasokkal kapcsolatos Uzletvitellel. Ezaltal az udgyfélszolgalat magas szinvonalon
mikodik, tovabba a szolgaltatasi szint folyamatos mérésével, nyomon kovetésével és a
teljesitmény értékelésével biztositva van a szolgaltatas minéségének fenntartasa.

Integralt iranyitasi rendszerik mikodtetéséhez és tovabbfejlesztéséhez mindkét vallalatnak
eredményes munkat kivanunk!



