Panaszok kezelése

Panasz beérkezése

A

Vizsgalat el6készitése, annak

megallapitasa, hogy a panasz

valéban atanusitasitevékeny-
séggel kapcsolatos-e

Tanusitott Ugyfél irdnyitasi rendszerére vonat-
kozé panasz esetén, annak elbiralasa, hogy a
panasz valéban olyan tanusitasi tevékenység-

—pt gel kapcsolatos, amelyért a tanusitd testilet

felel6s.

l igen

Tajékoztatas a vizsgalatot végzd
személyekrdl

v

Vizsgalat |. fokon

Partner értesitése a
dontésrol

l

Fellebbez a nem

Nem vehet részt az eljarast koordinalé tanusitasi
menedzser és aki a tanusitdsi dontést hozta
vagy a panasz targyaban érintett.

Hatarozat meghozatala|———

A panasz benyujtas at kéveté 30 napon beliil.
Dokumentumok atvizsgalasa, szikség szerintaz
érintettek meghallgatasa.

dontés ellen?

Vizsgalat 11. fokon
Hatarozat meghozatala
Partner értesitése a don-
tésroél

A4

Archivalas

P> Archivalas

A dontés kézhezvételétdol szamitott 15 napon
beliil kérheti a partner a masodfokon torténd
kivizsgalast, indoklassal. A vizsgalatot a
Medfeleléségtanisitasi Miszaki Kollégium vég-
zi.
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