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Panaszok kezelése  

 

 

nem 
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Vizsgálat elıkészítése, annak 

megállapítása, hogy a panasz 
valóban a tanúsítás i tevékeny-

séggel kapcsolatos-e 

Tájékoztatás a vizsgálatot végzı 
személyekrıl 

 

Vizsgálat I . fokon 
Határozat meghozatala 

Partner értesítése a 

döntésrıl 

Vizsgálat II.  fokon 
Határozat meghozatala 

Partner értesítése a dön-
tésrıl 

Fellebbez a  

döntés ellen? 
Arch ivá lás 

Panasz beérkezése 

Nem vehet  részt az e ljá rást koordiná ló  tanúsí tási 
menedzser és aki a  tanúsítási döntést  hozta 
vagy a panasz t árgyában érinte tt. 

A panasz benyújtását követı 30  napon belül . 
Dokumentumok átvizsgálása,  szükség szerin t az 
érinte ttek meghallgatása.  

A döntés kézhezvételé tıl számított 15 napon 
belül  kérheti a partner a  másodfokon történı 
kivizsgálást , indoklással. A  vizsgálatot a  
Megfelelıségtanúsítási Mőszaki Kollég ium vég-
zi. 

Tanúsított ügyfél irányítási rendszeré re  vona t-
kozó  panasz ese tén , annak elbí rá lása,  hogy a 
panasz valóban o lyan tanúsí tási tevékenység-
ge l kapcso la tos,  ame lyért a tanúsí tó testület 
fe le lıs. 

A rch ivá lás 

 


