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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
A legjobb gyakorlat értékelésének (BPE) igazolasa

A kiélezett versenyhelyzet egyre szélesebb latokord gondolkodast és mind bonyolultabb vezetéi-
iranyitdi eszkoztarat kivan meg a vallalatok, vallalkozasok vezet6itol. Rakényszeriilnek arra, hogy a
meglévé modszereiket tovabbfejlesszék. A tapasztalatcsere és a legjobb gyakorlatok megismerése
ehhez nyujt segitséget.

A Magyar Szabvanyligyi Testiilet 2009 aprilisaban kidolgozta a legjobb gyakorlat értékelésére
vonatkozd eljarasat, amelyet a tanusitott partnereinek ajanl. Az értékelést a feliigyeleti, okirat
megUjito audit részeként a legalabb két ciklusban tanusitott (6 éve) fejlett iranyitasi rendszerrel
rendelkezé cégeknél lehet elvégezni. A legjobb gyakorlat értékelése (BPE) 10 kivalosagi teriiletet
olel fel. Ezek:

1. Az lizleti tervezés és szabalyozas mindsége.

2. VevokozpontUsag, vevokapcsolatok kezelése, vevoi megelégedettség mérése, javitasa.
3. Termék portfolio kezelése.

4. Emberi eréforras kezelése, képzések.

5. Uzleti folyamatok kezelése, alkalmazottak teljesitményének mérése.

6. Fejlesztési eszkozok hasznalata, konkurenciaelemzés.

7. Innovacios tevékenység (szervezeti, folyamat, termék, szolgaltatas innovacio).

8 Pénztlgyi eredmények.
9. Nem penzugyl eredmények.
10. Reklam és kommunikacio.

Alkalmazasa segiti a tanUsitott cégeket a fejlesztési teriiletek azonositasaban, a célok kitlizésében
és a teljesitmény mérés bevezetésében mind stratégiai, mind operativ szinten.

A BPE-t célszer( teljes korlien értékelni, azaz mind a 10 kivalosagi teriileten, azonban a partner
kérésére az értékelést le lehet szlikiteni, de minimum 4 elemet valasztani kell. Az osztalyozas 1-10-
ig terjedd osztalyozasi skala szerint torténik, amely az egyes kivalosagi teriilet érettségi szintjét
mutatja. Az audit eredményeirdl auditjelentés késziil, amely tartalmazza a BPE pontozasi tablat,
valamint egy tablazatot az azonositott erdsségekkel és a fejlesztési lehetoségekkel minden egyes
kivalosagi teriiletre. A partner donti el, hogy az eredményeket felhasznalja-e.

A legjobb gyakorlat értékelésének lefolytatasahoz az MSZT jol képzett auditorokkal rendelkezik,
akiknek a megfeleld elméleti és gyakorlati felkésziiltség mellett vallalati vezet6i tapasztalatuk is
van.

Abban az esetben, ha az audit soran mind a 10 teriiletet vizsgaljak az alabbi kivaldsagi szintek

érhetéek el:
*x »A legjobb gyakorlatot alkalmaz6 kivalé szervezet”
*k ,Kivaléan miikodo6 szervezet”

A kivalosag elérésérdl az elért pontszam alapjan sziiletik dontés, melyrol a cég az értesitd levéllel
egyitt a ,,Kivalosagi okirat”-ot is megkapja. Az okirat tartalmazza az elért kivaldsag szintjét, amely
két- vagy haromcsillagos logd hasznalatat teszi lehetévé. Ha a vizsgalat csak néhany teriiletre
terjed ki, akkor a kivalosagi okirat tartalmazza, hogy melyek ezek.

Ha érdekli céguink ajanlata, kérjuk, jelezze a kapcsolattarté tanusitasi menedzsernek, aki valaszul
egy testre szabott ajanlatot kiild Onnek.
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